Daginstitutionen
og forsikring

“Daginstitutionen og
forsikring“ handler om
forsikringsforhold i
institutioner. Web-pjecen
giver en oversigt over
situationer, hvor institu-
tionsbgrn enten laver en
skade, eller selv kommer
ud for en skade. Hvem har
erstatningsansvaret?

Er det forzeldrene,
institutionen, eller er

det bgrnene selv?
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Om erstatningsansvar

Har du eller dine bgrn lavet en skade, vil du nok fale dig
moralsk forpligtet til at yde erstatning, men det medfaerer
ikke ngdvendigvis, at der foreligger et juridisk erstat-
ningsansvar.

Noget forenklet kan man sige, at du er erstatningsan-
svarlig, hvis du begar en fejl eller udviser en forsgmmelse
eller undladelse, der bliver arsag til en skade.

De gkonomiske falger

Nar skaden er sket, er der i mange tilfaelde nogle gkono-
miske konsekvenser. Nogle skader bliver betalt af skade-
lidtes egen forsikring, men det kan ogsa vaere skadevol-
deren eller hans forsikringsselskab, der skal betale.

Den almindelige erstatningsregel

Det er ngdvendigt med ensartede principper for, hvor-
nar og i hvilket omfang vi er erstatningsansvarlige for de
skader, vi laver. Ud fra domspraksis er der gennem tiden
udledt en regel, som kaldes den almindelige erstatnings-
regel. Reglen fastslar, at har du lavet en skade ved en
handling eller en undladelse, der kan kaldes uagtsom eller
forsaetlig, sd er du ansvarlig. Skaden skal kunne ggares op

i penge, sa erstatningskravet kan beregnes. Det kan vaere
odelagte ting, tabt arbejdsfortjeneste, erhvervsevnetab
eller tab af forsarger.

Spergsmalet om, hvor erstatningsansvaret skal placeres,
afgeres pa grundlag af domspraksis. Nar en domstol skal
bedemme, om en skadevolder er erstatningsansvarlig,
sparger den, om en fornuftig borger kunne have undgaet
at lave skaden. Er svaret ja, har skadevolder begaet en fejl
og er dermed erstatningsansvarlig.

Kunne den fornuftige borger ikke have

ikke erstatningsansvarlig. Alt efter situa-
tionen vil den fornuftige borger veere
den fornuftige far eller mor, det fornuf-
tige institutionsbarn, den fornuftige
paedagog osv.

Uagtsomhed medfarer ansvar

- Har du opfert dig som en fornuftig borger, er du ikke
ansvarlig for det skete. Det kaldes haendeligt uheld.

- Har du handlet skadeslgst, er du ansvarlig for det
skete. Det kaldes simpel uagtsomhed.

- Har du handlet mere uforsigtigt end selv skgdeslase
personer, er du ogsa ansvarlig for det skete. Det kal-
des grov uagtsomhed.

- Har du lavet skaden med vilje, er du selvfelgelig ogsa
ansvarlig for det skete. Det kaldes forsaetligt.

Undladelser kan ogsa medfare ansvar

| reglen om erstatningsansvar hedder det, at man ogsa kan
blive erstatningsansvarlig for sine undladelser. Undladelser
er fx, at en institution ikke gruser sit isglatte fortov, eller at
en padagog forsammer sin tilsynspligt med barn i institu-
tionen, sa der sker en skade, der kunne veaere undgaet.

Eksempel

Under ophold i en vuggestue beskadigede en to ar gammel
dreng sit gje, der matte fjernes, idet han under leg lob ind i
|&dsegaflen til lukkemekanismen pa en haveldge mellem vug-
gestuens og bgrnehavens legepladser. Sagen blev anlagt mod
institutionen.

Domstolen mente ikke, der kunne palaegges ansvar pa grund
af mangelfuldt opsyn pa uheldstidspunktet. Men vuggestuen
blev demt erstatningsansvarlig, fordi lasemekanismen havde
et fremspring pa fem cm, som netop var anbragt i en for sma
barn farlig hojde.

Betingelsen for,

undgaet at lave skaden, er skadevolder at du kan f3 erstatning
for en skade, er,

at du kan bevise at:

- der er sket en skade
- du har lidt et skonomisk tab
- skadevolder har handlet
uagtsomt eller med
forseet.
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Borns ansvar

Forezeldre er kun juridisk ansvarlige for deres bgrns hand-
linger, hvis skaden sker, fordi foraeldrene svigtede tilsynet
med barnene. Men en ny lov betyder, at foraeldre fra 1. juli
2009 har faet palagt et haeftelsesansvar for skader, hjem-
meboende barn laver.

Foraeldres haeftelsesansvar

1. juli 2009 tradte Lov om haeftelse for bgrns erstatnings-
ansvar i kraft. Den betyder, at har et hjemmeboende barn
under 18 ar lavet en skade, som barnet kan bebrejdes, kan
skadelidte nu krzeve op til 7.500 kr. i erstatning fra den
foraelder, der har foraeldreretten. Er der faelles foraeldre-
myndighed, haefter foraeldrene solidarisk. Dette nye an-
svar kan daekkes af den ansvarsforsikring, der er tilknyttet
indboforsikringen.

Tilsynspligten

Generelt bedgmmer man foraeldres juridiske ansvar
lempeligt, da det er umuligt altid at have bgrn under
konstant opsyn. Tilsynspligten er starst for sma barn og
aftager med alderen. For sterre barn gaelder tilsynsplig-
ten stadig. Men her gar tilsynet primaert ud pa at forhin-
dre bgrnene i at fa fat pa farlige ting som knive, luftbas-
ser og lign.

Barns ansvar er som voksnes

Ifalge Lov om erstatningsansvar er barn personligt er-
statningsansvarlige for deres skadevoldende handlinger
efter samme regler som voksne. Om et barn kan ggres
ansvarlig for en skade afgegres ved en sammenligning
med, hvordan et fornuftigt barn pa samme alderstrin ville
have handlet.

Har barnet handlet pa samme made som det fornuftige
barn, er uheldet haendeligt, og barnet er derfor ikke an-
svarligt. Men har det handlet uagtsomt eller med forseet,
er det ansvarligt for skaden.

Fra domspraksis kan man udlede, at barn under 4-5 ar
normalt ikke gares ansvarlige for deres handlinger. Og
barnets ansvar kan ifalge Lov om erstatningsansvar helt
bortfalde, hvis barnet er udviklingshaemmet, eller hvis
skaden er sket pa en kompliceret made, som barnet ikke
kan gennemskue.

Borns ansvar i institutionen

Hvis et barn laver person- eller tingskade i institutionen,
bliver barnet personligt erstatningsansvarlig, hvis det har
handlet uagtsomt eller forszetligt.

Hvis et barn smadrer en rude, kan institutionen kraeve er-
statning af barnet. Institutionen har altsa samme ret som
andre til at kraeve erstatning af en skadevolder, ogsa nar
skadevolder er et barn fra institutionen. Men institutionen
er 0gsa underkastet de samme pligter som enhver anden
skadelidt - nemlig at skulle bevise, at barnet har begaet
en fejl. Kan institutionen ikke det, er barnet ikke erstat-
ningsansvarlig.

Normalt bliver de skader, som bgrn i institutioner laver,
overgivet til foraeldrenes ansvarsforsikring, der ogsa deek-
ker barnenes ansvar. Ud fra skadeanmeldelsen vil forsik-
ringsselskabet sa vurdere de naermere omstaendigheder
ved skaden samt graden af uagtsomheden.

Er skaden sket ved et haandeligt uheld, bliver der ikke be-
talt erstatning. Ved simpel og grov uagtsomhed betaler
foraeldrenes ansvarsforsikring. Er handlingen forsaetlig,

er der som udgangspunkt ingen forsikringsdaekning. Dog
daekker forsikringen, hvis skadevolder er under 14 ar, eller
hvis foraeldrenes haeftelsesansvar kommer i spil.

Er der i forvejen en forsikring, der dackker det @delagte,
er der kun mulighed for at kraeve erstatning, hvis skaden
er lavet ved grov uagtsomhed eller med vilje. Samme

regel geelder staten og kommuner, der er selvforsikrede.

Er der uenighed om placering af et ansvar, er det kun
domstolene, der kan traeffe en afggrelse.
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Institutionens ansvar

| institutionen bliver foraeldrenes tilsyns- og oplysnings-
pligt overtaget af institutionens ansatte, som skal fare et
forsvarligt tilsyn med bgrnene.

Er det en paedagog, der har tilsynspligten, er det ham/
hende, der kan blive erstatningsansvarlig. Har paedago-
gen ikke svigtet sin tilsynspligt, er han/hun ikke ansvarlig.
Tilsynspligten er starst med de yngste barn. En paedagog
er 0gsa erstatningsansvarlig, hvis skaden skyldes en uagt-
somhed hos paedagogen.

Institutionens ansvar som arbejdsgiver

| institutionen er det staten, kommunen eller den pri-

vate institutions bestyrelse, der er arbejdsgiver. Selv om
arbejdsgiveren haefter for den ansattes skadevoldende
handlinger, indebeerer dette ikke, at den ansatte er uden
erstatningspligt. | princippet er arbejdsgiveren og den an-
satte direkte og solidarisk ansvarlige over for skadelidte.
Det betyder, at hvis en skade pa et barn eller barnets ting
skyldes en uagtsomhed eller svigtende tilsyn af en ansat,
vil bade arbejdsgiver og den ansatte veere ansvarlige.

Den ansatte som den direkte ansvarlige og arbejdsgive-
ren i henhold til loven om arbejdsgivers ansvar. Ifolge er-
statningsansvarslovens regler er det dog normalt arbejds-
giveren alene, der bliver endelig erstatningsansvarlig.

Nar en ansat bliver ansvarlig er det derfor institutionen
eller kommunen, der skal betale erstatning for skaden
enten som selvforsikrende eller med en erhvervsansvars-
forsikring.

Legeskader medfarer ikke ansvar

For barn kan der opstda mange situationer, hvor de kom-
mer til skade, uden at nogen af de implicerede bgrn eller
voksne kan ggres ansvarlige. Skader skyldes ofte legens
kropskontakt, og her er det sjeeldent muligt at gere et
barn ansvarligt. Men hvis en leg i institutionen bliver for

voldsom, er det paedagogens pligt at gribe ind. Undla-
der de at gribe ind, kan de blive ansvarlige for skader pa
grund af manglende tilsyn.

Eksempel

Under leg i en kommunal bgrnehave ramte en femarig dreng
en seksarig kammerat i hovedet med en skruetraskker,
hvorved kammeraten fik en alvorlig hjernelaesion. Skaden
skete pa en byggelegeplads pa barnehavens omrade, mens de
ansatte opholdt sig sammen med de ovrige barn et stykke fra
de to drenge.

Kommunen blev demt til at betale erstatning, da drengene i
perioder helt havde veeret overladt til sig selv.

Ligeledes blev den femarige, der forvoldte skaden, demt
erstatningsansvarlig, men erstatningsansvaret bortfaldt i
henhold til lempelsesreglen i Lov om erstatningsansvar.
Forzeldrene havde ingen ansvarsforsikring, der kunne daekke
barnets erstatningsansvar.

Fortsaettes naeste side
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Paedagogen har pligt til skaerpet tilsyn

Ved aktiviteter uden for institutionen fx koloni, idraetsar-
rangementer, virksomhedsbesag m.v. Det skaerpede tilsyn
geelder fra afrejse til hjemkomest.

Institutionens indretning

Institutionens bygninger og opholdsarealer skal veere ind-
rettet pa en sadan made, at de ikke er farlige. Det pahvi-
ler paedagogerne at henlede de kommunale myndighe-
ders opmeerksomhed pa eventuelle faremomenter. Er der
fejl i indretningen m.v., kan institutionen fa et ansvar.

Eksempel fra domspraksis

En syvarig dreng sad og legede pa fritidshjemmets legeplads.
To jeevnaldrende drenge lgftede en traestamme op og
understegttede den ene ende med et breet. Da drengene
loftede den anden ende op, faldt stammen ned og ramte

den siddende drengs hgjre hand. En finger blev sa
beskadiget, at den matte amputeres.

Der var ikke givet instruktion vedrgrende leg med
treestammen, ligesom der pa uheldstidspunktet intet tilsyn
var med legepladsen. Fritidshjemmet og de to drenge blev
sagsegt i forening.

Domstolen dgmte fritidshjemmet til at betale hele
erstatningen pga. af manglende tilsyn og manglende
instruktion. Retten fandt ikke, at man kunne palaegge
de to legende drenge noget erstatningsansvar.
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Behandlinger, der er begyndt i den kommunale tandpleje,
skal faerdiggeres i denne. Starre behandlinger, der forven-
tes forst at kunne udferes laenge efter det 18. ar, er ikke
omfattet af den kommunale tandpleje og bar anmeldes
til en ulykkesforsikring.

forsikring
& pension
Institutionsbern far ikke arbejdsskader
Bornene i en institution er som hovedregel ikke daekket
af Lov om arbejdsskadesikring, da der ikke foreligger et Indhold (klikbar)
o . . ansaettelsesforhold.
Uheld pa IﬂStItutloneﬂS Om erstatningsansvar 2
o Forezeldre, der udferer et ulgnnet arbejde for institutionen,
om rade hvor man ellers skulle have brugt en anden arbejdskraft Borns ansvar 3
- fx maling af lokaler, tilsyn m.m. - vil som oftest vaere
Sker der skader pa eller tyveri af barns eller paedagoger- sikret af arbejdsskadeforsikringen. Institutionens ansvar 4
nes ting pa en institution, er det den enkeltes egen indbo-
forsikring, der evt. daekker tabet. Hvis der stjeeles tgj fra Tvivistilfaelde om ansaettelsesforholdet og dermed forsik- Uheld pa institutionens
garderoben, daekker indboforsikringen. ringsdaekningen afggres af Arbejdsskadestyrelsen. omrade 6
Indboforsikringen daekker 0gsa tyveri af cykler fra insti- Uheld uden for institutionens
tutionens omrade. Betingelsen er, at cyklen er aflast med . o omrade 7
godkendt 13s, og at der kan fremlaegges stelnummer og Hvis det gar ud over padagern
lasebevis ved politianmeldelse. Alle, som er ansat til at udfere et arbejde, er omfattet af Forsikringer - institutionen
Lov om arbejdsskadesikring, uanset om arbejdet er Ign- og barnet 8
Indboforsikringer daekker ikke simpelt tyveri af penge og net eller ulgnnet, varigt eller midlertidigt. Principielt har
smykker. Simpelt tyveri er tyveri fra bygning eller lokale, alle, der beskaeftiger medhjeelp i erhverv eller Links til forbrugerinformation
der ikke er aflast. Forsikringen dackker heller ikke de ting, i privat husholdning, pligt til at kabe Paedagogen er og -veerktaojer 10
barnet glemmer - fx taij. arbejdsskadeforsikring til medarbejderne. dakket under rejser,

koloniophold, ekskursioner
m.v., nar disse arrangementer
Haervaerksskader er skader lavet med vilje og i ondsindet Kommer en paedagog til skade i forbindelse LERAIGAI RNl LIl

Klagemuligheder 11

hensigt. Sddanne skader er ikke dackket af indboforsikrin-  med pasningen af bgrnene, foraeldremgder izt B ol el

gen, ndr genstandene er uden for hjemmet. eller forberedelse i institutionen, er han eller p:zr:: ::::::tm‘?:n:':r&i';e Laes 0gsd web-pjecen
hun daekket i henhold til loven. Skader, der T G e »Dagligdagen og forsikring*
sker pa vej til og fra arbejdet, er ikke daekket. af loven.

Hvis taenderne knaekker Foraeldrebestyrelsesmedlemmer er sikret under udgvelse

Ulykkesforsikringer kan helt eller delvist deekke udgif- af deres funktioner som foreeldrebestyrelse. Peedagog-
terne til tandbehandling, nar tandskaden er sket ved et studerende er ligeledes sikret gennem arbejdsskadefor-
ulykkestilfeelde. Barn under 18 ar er sikret adgang til ve- sikringen, nar de som led i deres uddannelse er i praktik.

derlagsfri forebyggende og behandlende tandpleje i den
kommunale tandpleje.
Teenk pa miljeet, for du printer.
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§ 777
Uheld uden for
institutionens omrade

Kommer barnet til skade pa vej til institutionen, er det
ikke institutionens ansvar.

Hvis en befordringsordning betyder ventetid pa instituti-
onen for barnene, afger institutionen, om tilsyn er ngd-
vendigt. For barn op til 2. klasse skal der vaere tilsyn.

Fra institution til svammehal

Er barnene nadt til at kare mellem to opholdssteder i
institutionstiden - fx mellem institution og svemmehal.
Er det institutionens ansvar at s@rge for betryggende
befordring.

Kgrsel med elever

Det sker, at paedagoger og foraeldre stiller biler til radig-
hed i forbindelse med ekskursioner, koloni eller lignende.
Men de pagaeldende er ikke altid klar over ansvaret.

| feerdselsloven star der:

”Den, der er ansvarlig for et motordrevet koretgj, skal er-
statte skader, som keretgjet volder ved faerdselsuheld, - -’

Det betyder, at ejeren eller brugeren af bilen altid er
erstatningspligtig for et uheld, og at passagerer - her-
under barn, der kommer til skade - altid vil fa erstatning
fra bilens lovpligtige ansvarsforsikring. Det geelder bade
private biler, taxier og busser.

Foreren - fx psedagogen kan ikke fa erstatning fra egen
ansvarsforsikring, men han kan fa erstatning fra en evt.
modpart i uheldet, egen ulykkesforsikring og muligvis fra
kommunens arbejdsskadeforsikring.

3
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Forsikringer
- institutionen og barnet

Bade barnets foraeldre og psedagogen bar have en
indbo-/ansvarsforsikring og en ulykkesforsikring. Det er
de to vigtigste forsikringer.

Barnets ulykkesforsikring

Hvis et barn kommer ud for en ulykke i forbindelse med
ophold i institutionen, der medferer invaliditet, og der
ingen erstatningsansvarlig er, bliver der ikke udbetalt
erstatning, medmindre foraeldrene har sikret deres barn
med en bgrneulykkesforsikring.

Paedagogens ulykkesforsikring

Safremt paedagogen eller en anden ansat har kabt en
fritidsulykkesforsikring, daekker denne uden for arbejdsti-
den, herunder ogsa til og fra arbejdet, hvor arbejdsskade-
forsikringen ikke daekker.

En heltidsulykkesforsikring deekker ogsa i arbejdstiden og
vil ved en arbejdsulykke, der medfarer varigt mén, kom-
me til udbetaling, uanset om der samtidig bliver udbetalt
erstatning fra arbejdsskadeforsikringen.

Saerlige forhold for plejeanbragte

Hvis en plejeanbragt laver personskade pa plejeforaeldre
eller deres barn, kan skaden vaere daekket af enten de
biologiske foraeldres eller plejefamiliens ansvarsforsikring.

Kommer et medlem af plejefamilien til skade eller far en
erhvervssygdom - eksempelvis smitsom leverbetandelse
- under udfgrelse af arbejdet i plejefamilien, er personen
sikret erstatning efter Lov om forsikring mod falger af
arbejdsskade.

Laver den plejeanbragte skader pa plejefamiliens ting
eller stjaeler fra plejefamilien, daekker indboforsikringen
ikke, fordi den plejeanbragte regnes for medlem af hus-
standen. Det vil derfor veere hensigtsmaessigt, at den
anbringende kommune og plejefamilien aftaler nesermere
retningslinjer for disse forhold.

Hvis en plejeanbragt er i aflastningspleje, er de normalt
aldrig omfattet af plejefamiliens indboforsikring.

Som plejefamilie ma man sparge sit forsikringsselskab
om, hvordan den plejeanbragte er daekket af familiens
indboforsikring.

Kommer den plejeanbragte ud for et ulykkestilfaelde, vil
denne kun kunne fa erstatning fra en privat ulykkesfor-
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sikring. Den kan vaere kgbt af plejeforaeldrene eller de
biologiske foraeldre.

Er ulykken sket under erhvervsarbejde, er personen tillige
berettiget til erstatning efter arbejdsskadeloven.

Kommunens forsikringsmuligheder

En kommune kan veelge at vaere selvforsikrende, eller den
kan sikre sig ved at have:
- en arbejdsskadeforsikring, der dackker de ansatte

- en erhvervsansvarsforsikring, der daekker de skader,
de ansatte bliver erstatningsansvarlige for.

Forsikring i private institutioner

Private institutioner er underkastet de samme regler om
tilsynspligt som de kommunale institutioner.

| modsaetning til kommmuner skal private institutioner
kabe en arbejdsskadeforsikring til sikring af de ansatte pa
skolen.

Bestyrelserne i private institutioner er ikke som foreeldre-
bestyrelserne i de kommunale institutioner omfattet af
arbejdsskadeforsikringen. Medlemmerne er kun sikret af
deres egne fritids- eller heltidsulykkeforsikringer eller af
en kollektiv ulykkesforsikring for bestyrelsen.

Derudover kan private institutioner ligesom kommuner
forsikre bygninger og inventar.
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Forbrugerinformation og -veerktajer

Forsikring & Pension

Erhvervsorganisationen Forsikring & Pension varetager
forsikrings- og pensionsselskabernes politiske interesser.
Organisationen driver en lang raekke tjenester og services
for medlemmerne. Desuden bruger Forsikring & Pension
mange ressourcer pa at udvikle forbrugerkommunikation.
www.forsikringogpension.dk

Forsikringsoplysningen

Du kan bade ringe og skrive til vores eksperter, der vil
hjaelpe dig med spargsmal om forsikring. P& hjemmesi-
den finder du generel information og svar pa en raekke
typiske spergsmal. www.forsikringsoplysningen.dk

Forsikringsguiden

Her kan du online sammenligne forsikringsvilkar og priser
pa forsikringer. Du veelger forsikringstype og derefter,
hvilke selskaber du vil have med i sammenligningen.
www.forsikringsguiden.dk

Forsikringsmaleren

Her kan du se, hvilke forsikringer du har behov for i for-
hold til din boligtype, familiesituation, transportmiddel,
fritidsinteresse og kaeledyr. www.forsikringsmaaler.dk

Rejseforsikringsmaler

Klik pa dit rejsemal og se, hvad en forsikring bar deekke.
Fa et overblik over, hvad det offentlige deekker, og hvad
du skal tjekke hos dit eget selskab www.rejseforsikrings-
maaler.dk

Stopindbrud

Her far du gode rad til sikring af bolig, fritidshus, bil, bad
og firma, sa du undgar tyveri. Stopindbrud.dk er et sam-
arbejde mellem Forsikring & Pension og Det Kriminalprae-
ventive rad. www.stopindbrud.dk

Pensionsoplysningen

Du kan bade ringe og skrive til vores eksperter, der vil
hjaelpe dig med spargsmal om pension. P& hjemmesiden
finder du generel information og svar pa en raekke typi-
ske spargsmal. www.pensionsoplysningen.dk

Pensionsmaleren

Interaktivt web-vaerktgj, der viser dig niveauet for dine
pensionsudbetalinger pa baggrund af din nuvaerende
alder, indkomst og pensionsindbetaling. Pensionsmalerne
bygger pa en raekke forudsaetninger, der er fastsat af
branchen i faellesskab. www.pensionsmaaleren.dk

PensionsABC

PensionsABC’en forklarer de grundlaeeggende sammen-
haenge i det danske pensionssystem og henvender sig til
alle, der vil have en starre viden om det danske pensions-
system. www.pensionsoplysningen.dk

Pensionseksamen

Test din viden om pensionsbegreber. Du kan udfordre dig
selv og blive klogere ved at lzese forklaringerne, eller ud-
fordre venner og familie og se, hvem der har den storste

viden om pension. www.pensionsoplysningen.dk

Ordbogen

Her far du forklaret, hvad de forskellige begreber inden
for forsikring og pension betyder.
www.pensionsoplysningen.dk

Pensionsinfo

Fa et overblik over alle dine pensionsordninger. Pensions-
Info er et samarbejde mellem pensionskasser, livsforsik-
ringsselskaber, banker, sparekasser og offentlige myndig-
heder. www.pensionsinfo.dk
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1) Kontakt forsikringsselskabet
| forste omgang kan du kontakte den medarbejder eller

den afdeling, som har behandlet din sag. Forklar, hvad
du er utilfreds med. Maske er der simpelthen sket en fejl,
som nemt kan rettes.

2) Skriv til den klageansvarlige

Hvis du stadig vil klage efter punkt 1, skal du gore det
skriftligt til den klageansvarlige i det forsikringsselskab,
du vil klage over.

Alle forsikringsselskaber er efter loven forpligtet til ud-
pege en klageansvarlig, hvis der er tale om private kunde-
forhold og for erhvervskunder, hvis disse ikke adskiller sig
vaesentligt fra et privat kundeforhold.

Forklar forsikringsselskabet, hvad du er utilfreds med, og
hvad du vil opna.

3) Klag til Ankenavnet for Forsikring

Er du stadig utilfreds med forsikringsselskabets afgerelse
eller behandling, kan du klage til Ankenasvnet for Forsikring,
hvis sagen:

- vedrgrer en af dine egne forsikringer - ikke andres

- vedrgrer privatlivets forsikringsforhold.

Du kan altsa klage ikke klage over en afgarelse fra en

modparts selskab eller over forhold, der vedrgrer dit erhverv.

Gebyret er pa 200 kr.

Ankenaevnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2, 1572 Kgbenhavn V
Telefon: 3315 89 00 (kl. 10-13)
www.ankeforsikring.dk

4) Ga til domstol
Alle kan indbringe deres sag for en domstol. Ogsa selvom
den er behandlet i Ankenaevntet for Forsikring.

Forsikringsoplysningen giver gerne overordnede

rad og vejledning til borgere og virksomheder.
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